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企業概要

売れる販売員の育て方

すずき　ひさえ● 1980年 
北海道生まれ。大手ファ
ストフード店でのアルバイト
時、接客コンテストで全国
1 位を取る。大学卒業後
はラグジュアリーブランドに
入社。3 年目に年間売上
2 億円、全国 1 位の売上
を獲得。その後、「売れ
る接客」を広めたいと考
え、ビジューライフを設立。
http://bijou-life.com/

LANコントローラ

iGateシステム制御装置
（顔認識ソフトウェア）

（天井設置入店対応）
逆光対応高性能メガピクセル
メーカーは各社対応
（動作確認必要）

信号線
LAN

（退店対応）
ゲート内蔵
メガピクセルカメラ　2台

　〝iGate〟は、デジタルカメラを搭載したセキュリティゲー
ト「カメラオンゲート」に、顔認証システムを組み合わせたシ
ステムである。入店する人物の顔写真と、事前に撮影・登録し
た人物の顔写真を照合し、合致すればアラートを発するという
仕組み。データ登録は 1 店舗５０００人まで。チェーン店の
場合は店舗間でのデータ共有も可能。月額使用料は 1 セット
６万円（税別、保守料含む）。

顔認証エンジンによる次世代の
店舗運営情報システム “iGate”

　

い
く
ら
店
長
に
販
売
力
が
あ
っ
て
も
、
１
人
の
力
だ
け
で
は
店
舗
の
予
算
を
達
成
す

る
こ
と
は
難
し
い
。
そ
の
た
め
、「
ど
う
に
か
し
て
販
売
員
を
『
売
れ
る
販
売
員
』
に

育
て
た
い
！
」
と
頭
を
悩
ま
せ
て
い
る
経
営
者
も
少
な
く
な
い
。
接
客
コ
ン
サ
ル
タ
ン

ト
の
ビ
ジ
ュ
ー
ラ
イ
フ
代
表
取
締
役
鈴
木
比
砂
江
さ
ん
は
、「
売
れ
る
販
売
員
を
育
て

る
に
は
〝
伝
え
る
力
〟
を
高
め
る
こ
と
が
重
要
」
と
指
摘
す
る
。

　

こ
う
し
た
取
り
組
み
に
加
え
て
、
お

客
さ
ま
と
販
売
員
の
2
人
だ
け
し
か
知

ら
な
い
情
報
を
接
客
ト
ー
ク
に
交
え
る

と
よ
い
。

　
「
旅
行
か
ら
戻
ら
れ
た
ら
、ぜ
ひ
お
話

聞
か
せ
て
く
だ
さ
い
ね
」「
来
月
に
は
、

お
客
さ
ま
好
み
の
ふ
ん
わ
り
し
た
ス

カ
ー
ト
が
入
荷
し
ま
す
の
で
、
ぜ
ひ
見

と
共
に
入
力
で
き
る
シ
ス
テ
ム
で
、
事

前
に
登
録
し
た
お
客
さ
ま
が
来
店
す
る

と
、
顔
認
証
セ
ン
サ
ー
が
感
知
し
て
そ

の
お
客
さ
ま
の
情
報
を
携
帯
電
話
や
Ｐ

Ｏ
Ｓ
レ
ジ
に
転
送
す
る
。
担
当
ス
タ
ッ

フ
が
休
ん
で
い
て
も
、
上
得
意
客
が
来

店
し
た
こ
と
に
気
づ
い
て
他
の
ス
タ
ッ

フ
が
対
応
、接
客
す
る
こ
と
が
で
き
る
。

　

ま
た
、
購
入
商
品
の
ほ
か
に
、
家
族

構
成
や
趣
味
な
ど
も
登
録
し
て
お
け

ば
、
再
来
店
時
に
「
先
日
の
入
学
式
は

い
か
が
で
し
た
か
」
な
ど
と
話
し
か
け

ら
れ
る
。

　

こ
の
よ
う
に
「
ｉ
Ｇ
ａ
ｔ
ｅ
」
を
使

え
ば
、
経
験
の
浅
い
ス
タ
ッ
フ
で
も
購

買
履
歴
や
パ
ー
ソ
ナ
ル
な
情
報
を
も
と

に
接
客
で
き
る
の
で
、
店
舗
全
体
の
接

客
力
が
ア
ッ
プ
す
る
。
ま
た
、
複
数
店

を
展
開
す
る
チ
ェ
ー
ン
で
あ
れ
ば
、
店

舗
間
の
情
報
共
有
も
可
能
だ
。

　

こ
れ
ま
で
優
秀
な
一
部
の
販
売
員
に

依
存
し
て
い
た
店
舗
で
も
、
こ
う
し
た

仕
組
み
を
活
用
す
る
こ
と
で
、
多
く
の

売
れ
る
販
売
員
を
育
て
る
こ
と
が
で
き

る
の
で
あ
る
。

　

鈴
木
氏
は
、「
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
や
指

導
で
販
売
員
を
育
て
て
い
く
と
同
時

に
、
こ
う
し
た
仕
組
み
を
使
っ
て
接
客

力
を
向
上
さ
せ
る
こ
と
も
大
い
に
有
効

だ
」
と
語
っ
て
い
る
。

せ
な
い
こ
と
が
重
要
だ
。
そ
の
た
め
に

は
商
品
以
外
の
話
題
で
声
を
か
け
る
こ

と
。
天
気
、
家
族
、
持
ち
物
、
髪
型
や

メ
ー
ク
、
仕
事
、
お
店
ま
で
の
交
通
手

段
、
お
連
れ
の
方
な
ど
の
話
題
が
よ
い

だ
ろ
う
。
い
ろ
ん
な
テ
ー
マ
で
声
か
け

を
し
て
い
け
ば
、
自
分
な
り
の
声
か
け

の
仕
方
が
分
か
っ
て
く
る
。

　

次
に
「
質
問
力
」
を
高
め
る
目
的
は
、

お
客
さ
ま
に
関
心
・
興
味
を
持
つ
こ
と

で
あ
り
、
売
り
込
む
こ
と
で
は
な
い
。

こ
れ
に
は
、
恋
愛
を
イ
メ
ー
ジ
さ
せ
る

ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
が
有
効
だ
。

　

ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
の
設
定
は
、「
来

月
は
好
き
な
人
の
誕
生
日
な
の
で
、
プ

レ
ゼ
ン
ト
を
あ
げ
た
い
。
そ
こ
で
、
何

を
欲
し
い
と
思
っ
て
い
る
の
か
探
り
た

い
」
だ
と
す
る
。

　

例
え
ば
、
次
の
よ
う
な
も
の
だ
。

あ
な
た
「
最
近
欲
し
い
も
の
あ
る
？
」

　

彼　

 「
腕
時
計
」

あ
な
た
「
へ
～
、
持
っ
て
い
る
の
に
ど

に
い
ら
し
て
く
だ
さ
い
」
と
い
っ
た
具

合
で
あ
る
。
優
秀
な
販
売
員
ほ
ど
、
こ

う
し
た
顧
客
情
報
を
覚
え
て
い
た
り
、

手
書
き
で
メ
モ
を
し
て
い
て
、
タ
イ
ム

リ
ー
に
活
用
し
て
い
る
の
で
あ
る
。

　

し
か
し
、す
べ
て
の
販
売
員
が
顧
客

情
報
を
上
手
に
活
用
す
る
こ
と
は
困
難

で
あ
る
。
こ
う
し
た
課
題
を
解
決
で
き

る
の
が
、株
式
会
社
三
宅
が
開
発
し
た

「
ｉ
Ｇ
ａ
ｔ
ｅ
」で
あ
る
。「
ｉ
Ｇ
ａ
ｔ
ｅ
」は

５
０
０
０
人
分
の
顧
客
情
報
を
顔
写
真

　

鈴
木
氏
に
よ
れ
ば
、
ど
ん
な
に
商
品

力
が
あ
っ
て
も
、
そ
の
価
値
が
お
客
さ

ま
に
伝
わ
ら
な
け
れ
ば
「
欲
し
い
」
と

は
思
わ
な
い
と
い
う
。

　

お
客
さ
ま
の
「
欲
し
い
」
気
持
ち
を

引
き
出
す
「
伝
え
る
力
」
は
ど
う
し
た

ら
身
に
つ
く
か
？
そ
れ
は
、「
体
験
を

伝
え
る
こ
と
」
で
あ
る
。

　

体
験
を
伝
え
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
お

客
さ
ま
は
そ
の
商
品
を
使
う
日
や
シ
ー

ン
を
イ
メ
ー
ジ
で
き
る
の
で
、
そ
れ
に

魅
力
と
価
値
を
感
じ
購
入
す
る
の
だ
と

い
う
。

　

つ
ま
り
、
店
長
や
リ
ー
ダ
ー
の
役
割

は
、
そ
の
「
体
験
を
伝
え
る
力
」
を
販

売
員
に
指
導
す
る
こ
と
な
の
だ
。

　

指
導
す
る
ポ
イ
ン
ト
は
「
ア
プ
ロ
ー

チ
方
法
」「
質
問
力
」「
商
品
の
提
案
」

の
３
つ
。
ま
ず
、
ア
プ
ロ
ー
チ
方
法
で

は
、「
売
り
込
ま
れ
る
！
」
と
感
じ
さ

う
し
て
？
」

　

彼　

 

「
今
持
っ
て
い
る
の
は
仕
事
用

だ
か
ら
、
カ
ジ
ュ
ア
ル
な
の

も
欲
し
く
て
」

あ
な
た
「
カ
ジ
ュ
ア
ル
な
の
っ
て
、
ど

ん
な
感
じ
？
」

　

彼　

 

「
遊
び
心
の
あ
る
感
じ
の
が
い

い
な
」

あ
な
た
「
じ
ゃ
、
赤
と
か
ゴ
ー
ル
ド
と

か
？
」

　

彼　

 「
い
い
か
も
」

　

こ
う
い
っ
た
風
に
、
ど
ん
な
プ
レ
ゼ

ン
ト
が
い
い
か
、
い
ろ
い
ろ
な
観
点
か

ら
聞
く
こ
と
を
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
す
る
と

よ
い
。

　

最
後
の
「
商
品
の
提
案
力
」
を
高
め

る
た
め
に
は
、「
欲
し
い
」
と
思
わ
せ

る
セ
ー
ル
ス
ト
ー
ク
が
重
要
。こ
れ
は
、

１
つ
の
商
品
ご
と
に
１
つ
の
セ
ー
ル
ス

ト
ー
ク
を
決
め
て
お
く
と
よ
い
。

　

そ
の
た
め
に
は
、
ま
ず
そ
の
商
品
を

実
際
に
試
し
て
み
て
、「
思
っ
た
通
り

だ
と
思
っ
た
点
」「
意
外
だ
な
と
感
じ

た
点
」「
自
分
だ
っ
た
ら
、
ど
ん
な
時

に
使
い
た
い
か
」「
よ
り
価
値
を
発
揮

さ
せ
る
た
め
に
は
ど
う
す
る
か
」
を
考

え
る
。
そ
し
て
プ
ラ
ス
の
感
想
が
出
て

き
た
ら
、
そ
れ
が
セ
ー
ル
ス
ト
ー
ク
に

な
る
の
だ
。

最新顔認証技術を活用した「接客パワー増強セミナー」
「売上を伸ばす感動の接客サービス」ビジューライフ 鈴木  比砂江
「実演『iGate』を活用した接客サービス」

日　    時　2011 年 11 月 25 日（金）14：30 ～16：30
会　    場　東京国際フォーラム　4 階　G407 会議室　（JR 有楽町駅徒歩 1 分）
参  加  費　お 1 人様 3,000 円
定　    員　30 名　事前登録が必要です。フリーダイヤル、メールにてお問い合わせください。
　　　    　お申込み締切日 2011 年 11 月 21日（月）
主　    催　株式会社三宅
後    　援　ビジューライフ、日本電気株式会社、NEC インフロンティア株式会社
株式会社三宅　セキュリティ事業部　フリーダイヤル　0120-17-0054
http://www.miyake-sec.com/

販
売
員
の「
体
験
を
伝
え
る
力
」で

商
品
が
売
れ
る

接
客
に
有
効
な
顧
客
情
報
を

シ
ス
テ
ム
で
提
供
す
る

仕組みを使って接客力向上！
特別企画
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