
単
価
を
上
げ
ら
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。

鈴
木　

ｉ
Ｇ
ａ
ｔ
ｅ
に
登
録
す
る
お
客

さ
ま
の
基
準
は
、
お
店
そ
れ
ぞ
れ
で
い

い
と
思
い
ま
す
。
購
入
金
額
や
来
店

頻
度
で
設
定
し
た
り
、
リ
ピ
ー
タ
ー
に

な
っ
て
ほ
し
い
方
を
登
録
し
た
り
。

　

ま
た
、
購
入
商
品
の
ほ
か
に
家
族
構

成
や
趣
味
な
ど
も
登
録
し
て
お
く
と
、

「
先
日
の
入
学
式
は
い
か
が
で
し
た
か
」

な
ど
と
話
し
掛
け
ら
れ
ま
す
。
商
品
以

外
の
情
報
を
覚
え
て
く
れ
て
い
る
と
、

お
客
さ
ま
は
親
近
感
を
抱
き
や
す
い
の

で
す
。

三
宅　

ｉ
Ｇ
ａ
ｔ
ｅ
で
は
、
そ
う
し
た

情
報
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
ス
タ
ッ
フ
に

提
供
で
き
ま
す
。
ス
ム
ー
ス
な
活
用

法
に
は
ど
ん
な
も
の
が
あ
る
で
し
ょ
う

か
。

鈴
木　

時
間
帯
責
任
者
が
携
帯
端
末
な

ど
で
お
客
さ
ま
の
来
店
時
の
情
報
を
受

信
し
、
そ
の
人
が
イ
ン
カ
ム
や
口
頭
で

担
当
ス
タ
ッ
フ
に
伝
え
る
と
よ
い
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

担
当
ス
タ
ッ
フ
は
バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド
や

レ
ジ
で
顔
写
真
と
文
字
情
報
を
確
認
し

て
か
ら
お
客
さ
ま
の
と
こ
ろ
へ
向
か
い

ｅ
を
通
し
て
、
小
売
業
の
売
上
げ
ア
ッ

プ
や
収
益
力
強
化
に
貢
献
で
き
た
ら
う

れ
し
い
で
す
ね
。

（
文
・
ま
と
め
／
林
愛
子
）

　

こ
の
よ
う
に
シ
ン
プ
ル

な
こ
と
な
の
で
す
が
、
ほ

と
ん
ど
の
お
店
で
は
各
自

が
手
書
き
の
メ
モ
や
レ

シ
ー
ト
の
コ
ピ
ー
を
使
っ

て
手
作
業
で
情
報
を
管
理
し
て
い
る
の

で
、
限
ら
れ
た
意
欲
あ
る
ス
タ
ッ
フ
に

し
か
実
践
で
き
な
い
の
が
現
状
で
す
。

三
宅　

私
も
同
じ
よ
う
な
話
を
聞

き
、
誰
も
が
容
易
に
お
客
さ
ま
情
報

を
管
理
、
運
用
で
き
る
仕
組
み
を
と

思
い
、「
ｉ
Ｇ
ａ
ｔ
ｅ
（
ア
イ
ゲ
ー
ト
）」

を
開
発
し
ま
し
た
。
現
段
階
で
は
、

５
０
０
０
人
分
の
お
客
さ
ま
情
報
を
顔

写
真
と
共
に
登
録
・
管
理
で
き
ま
す
。

鈴
木　

経
験
の
浅
い
ス
タ
ッ
フ
で
も
購

買
履
歴
や
パ
ー
ソ
ナ
ル
な
お
客
さ
ま
情

報
を
基
に
接
客
で
き
る
の
で
す
ね
。
活

用
次
第
で
リ
ピ
ー
タ
ー
数
と
購
入
率
が

ぐ
ん
と
ア
ッ
プ
し
そ
う
で
す
ね
。

三
宅　

ｉ
Ｇ
ａ
ｔ
ｅ
に
事
前
に
登
録
し

ま
す
が
、
そ
の
間
、
ほ
か
の
ス
タ
ッ
フ

も
そ
の
お
客
さ
ま
に
お
声
掛
け
す
る
と

い
い
で
し
ょ
う
。
２
人
以
上
の
ス
タ
ッ

フ
に
声
を
掛
け
ら
れ
る
と
、
お
客
さ
ま

は
「
お
店
か
ら
特
別
な
対
応
を
受
け
て

い
る
」
と
感
じ
る
の
で
す
。

三
宅　

店
舗
規
模
や
業
態
に
よ
っ
て

も
、
情
報
の
伝
達
方
法
や
運
用
方
法
は

さ
ま
ざ
ま
で
し
ょ
う
ね
。
そ
の
点
は
柔

軟
に
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
で
き
ま
す
。ま
た
、

複
数
店
を
展
開
す
る
チ
ェ
ー
ン
で
あ
れ

ば
、店
舗
間
の
情
報
共
有
も
可
能
で
す
。

　

つ
ま
り
、
広
島
店
の
お
客
さ
ま
が
旅

行
や
出
張
で
東
京
店
に
い
ら
し
た
と
き

に
、「
い
つ
も
広
島
店
を
ご
利
用
い
た

だ
き
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
す
」
と
い
う
よ
う
な
対

応
が
で
き
る
の
で
す
。

鈴
木　

す
ご
い
で
す
ね
！

そ
ん
な
接
客
が
実
現
し

た
ら
、
お
客
さ
ま
は
も
う

ほ
か
の
お
店
に
行
こ
う
と

思
わ
な
く
な
る
で
し
ょ
う

ね
。

三
宅　

当
社
は
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
シ
ス
テ
ム
で
成
長
し

た
会
社
で
す
。
こ
れ
ま
で

防
犯
と
い
う
守
り
の
側
面

に
フ
ォ
ー
カ
ス
し
て
き
た

わ
け
で
す
が
、
ｉ
Ｇ
ａ
ｔ

三
宅
正
光
氏
（
以
下
、
三
宅
）　

小
売

業
の
方
々
は
万
引
き
に
よ
る
ロ
ス
と
併

せ
て
、
接
客
の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
に
頭
を

悩
ま
せ
て
い
る
よ
う
で
す
。

　

接
客
の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
に
は
お
客
さ

ま
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
重
要

で
す
が
、
ス
タ
ッ
フ
全
員
が
一
定
レ
ベ

ル
以
上
の
接
客
を
実
践
す
る
こ
と
は
容

易
で
は
な
い
と
聞
い
て
い
ま
す
。

鈴
木
比
砂
江
氏
（
以
下
、
鈴
木
）　

売

れ
る
販
売
員
は
、
お
客
さ
ま
の
購
入
履

歴
や
会
話
内
容
を
再
来
店
時
の
接
客
に

生
か
す
顧
客
管
理
能
力
に
長
け
て
い
ま

す
。

　
「
先
日
お
買
い
上
げ
い
た
だ
い
た
○

○
と
、
こ
ち
ら
の
新
商
品
が
合
い
そ
う

で
す
ね
」
と
薦
め
ら
れ
た
ら
買
い
た
く

な
っ
て
し
ま
い
ま
せ
ん
か
？

た
お
客
さ
ま
が
来
店
す
る
と
、
そ
の
情

報
が
携
帯
電
話
に
転
送
さ
れ
ま
す
。
上

得
意
客
が
来
店
し
た
際
に
担
当
ス
タ
ッ

フ
が
休
ん
で
い
て
も
、
登
録
情
報
を
基

に
他
の
ス
タ
ッ
フ
が
接
客
で
き
ま
す
。

鈴
木　

お
客
さ
ま
は
お
店
全
体
か
ら
も

て
な
さ
れ
て
い
る
と
感
じ
ら
れ
ま
す

ね
。
売
り
逃
し
が
減
る
ど
こ
ろ
か
、
客
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iGateシステム制御装置
（顔認識ソフトウェア）
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企業概要

〝iGate〟が
小売業の接客を変える！
～店舗運営情報システムを活用した売れる接客の研究～

お
客
さ
ま
の
購
入
商
品
や
ト
ー
ク
内
容
を
覚
え
て
お
き
、
次
回
来
店
時
の
接

客
に
生
か
す
―
―
理
想
的
な
接
客
術
だ
が
、
現
実
に
は
ス
タ
ッ
フ
個
人
の
力

量
に
依
存
し
て
お
り
、
仕
組
み
と
し
て
徹
底
し
て
い
る
店
舗
は
皆
無
に
等
し

い
。
こ
う
し
た
実
情
を
踏
ま
え
て
、
接
客
や
店
舗
運
営
の
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト

で
あ
る
ビ
ジ
ュ
ー
ラ
イ
フ 

代
表
の
鈴
木
比
砂
江
氏
と
、
店
舗
運
営
情
報
シ

ス
テ
ム
メ
ー
カ
ー
で
あ
る
株
式
会
社
三
宅 

代
表
取
締
役
社
長
の
三
宅
正
光

氏
が
、
そ
れ
ぞ
れ
の
専
門
的
見
地
か
ら
、
新
し
い
小
売
業
の
接
客
方
法
に
つ

い
て
語
っ
た
。

　〝iGate〟は、デジタルカメラを
搭載したセキュリティゲート「カ
メラオンゲート」に、顔認証シス
テムを組み合わせたシステムであ
る。入店する人物の顔写真と、事
前に撮影・登録した人物の顔写真
を照合し、合致すればアラートを
発するという仕組み。データ登録
は 1 店舗５０００人まで。チェー
ン店の場合は店舗間でのデータ共
有も可能。月額使用料は 1 セット
６万円（保守料含む）。

Profile
みやけ　まさみつ●１９４９年生まれ。１９７２
年早稲田大学在学中に株式会社三宅に入
社。１９９５年ＲＦセキュリティタグの画期的
新製法の世界特許取得、セキュリティゲー
トの国産化実現。２００７年カメラ付セキュリ
ティゲート開発。現在全国の５０００店舗以
上にＥＡＳの設置実績を持つ。ＲＦセキュリ
ティタグの世界シェアは５％。国内は３０％を
超える。日本ＥＡＳ機器協議会副会長、広
島県印刷工業組合副理事長。

Profile
すずき　ひさえ● 1980 年　北海道生まれ。大学時代の
大手ファーストフード店でのアルバイト時、接客コンテストで
全国 1 位を取る。大学卒業後はラグジュアリーブランドに
入社。3 年目に年間売上 2 億円、全国で 1 位の売上を
獲得。その後、人事としてベンチャー企業に転職し、出
産を機に退職。現在、「売れる接客法」を広めて行きた
いと考え、ビジューライフを設立。
ＨＰ  http://bijou-life.com/
お問い合わせ先  info@bijou-life.com

iGateにより、誰でも顧客情報を
リアルタイムに得られます。

接客は、購買履歴やお客さまの
情報を生かすことがポイントです。

顔認証エンジンによる次世代の店舗運営情報システム “iGate”

多
店
舗
間
で
顧
客
情
報
を
共
有
し

接
客
の
標
準
化
を
図
る

顧
客
情
報
の
管
理
が

接
客
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
の
ポ
イ
ン
ト

特別企画
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